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Temos o maior prazer em recebé-los, e para que a sua estadia seja ainda mais agradavel,
€ importante que estejam atentos a algumas recomendacaoes.

Nosso horario de check-in se inicia as 14:00h
& e 0 check-out devera ser feito até as 12:00h.

—~> Rede Wi-Fi: “RVN-CRB”
oo : :
> Sinal livre
{4, Avoltagem elétricadacidade & de 220V.

No banheiro do Carambola existem duas tomacdlas, sendo que uma é 220V e aoutra € 110V.
No Ravenala possuimos um transformador na recepcao para empréstimo.

() HORARIO DE FUNCIONAMENTO

- RECEPCAO -24h

- CAFE DA MANHA - 07:00h as 10:00h (servido em buffet no restaurante do hotel)
- RESTAURANTE - 11:00h as 22:00h

- CLUBINHO INFANTIL - 10:00h 3s 21:00h (Carambola Hotel)

(&) RAMAIS

Setor Recepcao Restaurante

(Carambola) (Ravenala)

- ParaligacOes externas discar O antes de efetuar.

CANAIS DE TV

Nome TV
Discovery Kicds 12
Globo 16
SBT 18
Band 24
GNT 20
ESPN 28




e TNT 31

Multishow 35
Record 37
Megapix 39

REGULAMENTO INTERNO

- Os apartamentos sao equipados com: chave do apartamento, ar-condicionado,
ventilador deteto, TV, secador de cabelo, frigobar, cofre eletrénico, controles do ar
e da TV e guarda-chuva.Em caso de perda, dano ou extravio, o hotel efetuara a
cobrancareferente aos itens.

- Ofrigobar esta abastecido com 03 aguas s/gas, 02 refrigerantes e 02 cervejas, favor
conferir ao entrar no apartamento e caso ndo esteja de acordo, gentileza informar a
recepcao para evitartranstornos no checkout.

- E proibido fumar dentro do apartamento, sujeito a cobranca de uma taxa de R$100,00
para desodorizacao.

- Atrocaderoupas de camas serarealizada de 02 em 02 dias, as toalhas para serem
trocadas, deverao ser colocadas ao chéao.

- Alimpeza dos apartamentos podera ser feita das 9h as 16h.

- Cuidado! Tatuagem de henna, tinta de cabelo e dleo bronzeador, mancham o enxoval
co Hotel. Havendo enxovais danificados, 0s mesmos serao cobrados com valor
referente a cada peca. Valores narecepcao.

- Concedemos 01 troca diaria gratuita de toalhas de piscina/praia, 0 custo para trocas
adicionais € de RS 5,00 por toalha. Nao é permitido levar as toalhas do apartamento
para a piscina/praia.

- Todo consumo realizado no Hotel sera registrado através de uma tag individual fixa na
pulseira de identificacao, em caso de perda o hdspede devera se dirigirimediatamente
até arecepcaopara desativacao e evitar que ela seja utilizada por terceiros (o Hotel ndo
se responsabiliza por consumos feitos antes do comunicado de perda a recepcao),
nesses casos sera cobrada uma taxa de RS 25,00 por tag perdida.

- Nao é permitico o consumo de alimentos e bebidas nas areas comuns do hotel (piscina,
praia) durante o horario de funcionamento do restaurante. Caso houver consumo,
sera cobrada uma taxa de RS 30,00 por item.

- Nao é permitida a utilizacao de qualquer equipamento sonoro nas areas cdo Hotel
(apartamento, corredores, restaurante e piscina) para evitar transtorno com outros hospedes.



- Dinheiro e objetos de valor devem ser armazenados no cofre e ndo deixados espalhacdos

- O Hotel ndo se responsabiliza por objetos ou valores deixados dentro ou fora dos

- Apods as 22h, pedimos que seja respeitado o siléncio.

- Aentrada de visitantes ndo € permiticla, o Hotel nao trabalha com Day-use.

NO apartamento para que a nossa equipe entre para realizar a limpeza.

apartamentos, recomendamos o uso do cofre.

- O check-out devera ser realizado até as 12:00h. No dia anterior a saida gentileza solicitar a

recepcao o extrato de conta para conferéncia e agendar o horario do check-out, evitando
aglomeracoes.

- Nosso estacionamento é gratuito, portanto, ndo nos responsabilizamos por eventuais

danos ocorridos em veiculos de héspedes que permanecerem no estacionamento do hotel.

- Roupas e/ou objetos esquecidos no hotel quando encontrados, serao guardados e ficarao a

disposicao do seu proprietario pelo prazo maximo de 60 dias no departamento de achaclos e
perdidos. Apos este prazo o hotel se reserva o direito de Ihes dar o destino que achar
conveniente

©| SERVICOS DE LAVANDERIA

Disponivel de Segunda a Domingo

Para solicitar o rol e recolhimento da roupa, favor contatar a recepcao no ramal 9.

REGULAR: As roupas coletadas até as 12:00h, serdao entregues no dia seguinte até as 14:00h.
Roupas entregues apos as 12:00h serao entregues 48 horas depois.

EXPRESSO: Para servico expresso havera acréscimo de 509 no valor da tabela. Favor
contatar recepcao para agencdamento deste servico.

Apenas Passar: 30% de desconto, servico disponivel de segunda a domingo até as 15:30

ITEM VALOR

Bermuda / Shorts RS 10,35

? Calca Social / Brim / Jeans R$1840
Calcinha / Sutia RS 6,30

Camisa / Camisa Polo / Camiseta RS 15,50

Camisa Social RS 18,50

Camisola / Pijama RS 13,80

Cueca/Sunga RS 6,30

Canga [ Saida de praia RS 8,00




Echarpe / Lenco RS 10,00
Macacéo RS 28,75
Maio / Biquini RS 13,80
Meia / Par RS 6,30
Moletom ( blusa/calca) R$13,00
Roupao / Robe R$ 8,00
SaiaLonga Simples R$18,40
Vestido Simples R$20,70
Toalha de Banho RS 6,00
Toalha de Rosto RS 4,00
Roupas Infantis RS 9,00

Obs.: Em casos de pecas perdidas ou danificadas, ressarcimento se limita a dez vezes o valor
cobrado pelos servicos da lavanderia delas. Nao somos responsaveis por objetos deixados
Nnos bolsos ou acessorios ndo removidos.

ravenalahotel.com.br
carambolahotel.com.br




